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Hatélyos: 2023. 07. 24.

Adatkezelési tajékoztato

a panaszokkal, kozérdekii bejelentésekkel, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggésben kezelt személyes adatokhoz kapcsolodoan

Adatkezelo neve, elérhetéségei: OFA Orszagos Foglalkoztatdsi Kozhaszni Nonprofit
Korlatolt Felelosségti Tarsasag (roviditett név: OFA Nonprofit Kft.; székhelye: 1036 Budapest,
Lajos 80.; levelezési cim: 1301 Budapest, Pf. 84.; honlap: www.ofa.hu; képviseli: Almasi
Erzsébet ligyvezeto; elérhetdségei: +36 1 555 2900; info@ofa.hu)

Adatvédelmi tisztvisel: dr. Nagy Anita (elérhetdségei: +36 20626 2915;
adatvedelem@ofa.hu)

A személyes adatok kezelésének célja: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul. A kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja. A bels6 Vvisszaélés-bejelentés keretében jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informaciot
lehet bejelenteni.

A panaszt, a kozérdekii bejelentést, a visszaélés-bejelentést a panaszos, illetve a bejelentd
irasban vagy szoban teheti meg.

Fentiekre tekintettel a személyes adatok kezelésének Kizardlagos célja a panasz, a kozérdeki
bejelentés, valamint a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa, és a bejelentés targyat képezo
magatartds orvosldsa vagy megsziintetése.

Az Adatkezeld a személyes adatokon a fentitdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést nem kivan
végezni.

A kezelt személyes adatok kore: A panasz, a kozérdekii bejelentés, valamint a belsd
visszaélés-bejelentés keretében kizarolag a panasz, illetve a bejelentés kivizsgalasa és kezelése
szempontjabol elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok kezelhetdek. A panasz, illetve a
bejelentés keretében kozolt minden egyeb személyes adat haladéktalanul torlésre kertil.

Az adatkezelés jogalapja:

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitésehez sziikséges.

Az Adatkezeld a bejelentést a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XX V. torvény értelmében
koteles kivizsgalni €s kezelni.

A személyes adatok tarolasanak idotartama: Az Adatkezeld a fentebb meghatarozott cél
megvalositasaig 6rzi meg az adatokat.
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Erintettek kore:
e Panaszos;
e Dejelento;

e az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott;
e az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

Az adatok védelmére tett technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa: Az adatok
védelmét biztositd technikai és szervezési intézkedések az Adatkezeld hatalyos adatvédelmi,
adatkezelési szabalyzata szerint keriilnek megval6sitasra.

Hozzaféréssel rendelkez6k kore: A személyazonossagat felfedd érintett személyes adatait az
erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A panaszt, illetve bejelentést kivizsgalod
személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a panasz, illetve bejelentés tartalmara és a panaszban, illetve bejelentésben
érintett személyre vonatkoz6 informacidkat — a panaszban, illetve bejelentésben érintett
személy tajékoztatasan tul — az Adatkezeld mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A panaszos, illetve a bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak
nyilvanossagra.

Bizonyos esetekben mas szervezetek is megismerhetnek személyes adatokat, sziikséges lehet
személyes adatokat mas cimzettekkel k6zdlni. A panaszos vagy a bejelentd személyes adatai
csak a panasz, illetve a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez6 allami szerv és hatdsag részére adhatok at, amennyiben ezen allami szerv és hatosag
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a
bejelentd hozzajarult.

Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozd eljarés
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitas: Kizarolag jogi
kotelezettségvallaldas esetén ¢€és a személyes adatok védelmére vonatkozo -eldirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

Adatbazis/nyilvantartas neve: Panasz, kozérdekli bejelentés, belsé visszaélés-bejelentés
adatbazisa

Az adatok formatuma: Papiralapq, digitalis
Az adatok forrasa: A személyes adatok a bejelent6tdl szarmazo adatok.

Az érintett adatvédelmi jogainak érvényesitése: Az Adatkezeld szamdara fontos, hogy az
érintettek megismerjék adatvédelmi jogaikat.

e Adatokhoz val6 hozzaférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, megismerheti az adatkezelés Iényeges
koriilményeit, tovabba a kezelt személyes adatokrol mésolatot kaphat.

e Adatok helyesbitéséhez valo jog:
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Amennyiben az érintett adatai megvaltoztak, vagy hibéasan keriiltek rogzitésre, kérheti
adatai helyesbitését, javitasat, pontositasat.
e Adatok torlésének, kezelése korlatozasanak joga:
Az Adatkezeld az érintett kérelmére torli az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat,
amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:
- ha a személyes adat kezelése jogellenes;
- az ¢rintett visszavonja az adatainak kezelésére vonatkoz6 hozzdjarulasat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- azadat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 —, feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja ki;
- az adatkezelés célja megsziint, vagy lejart az adatkezelés idOtartama;
- ha az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen és az adatkezelésnek nincs mas elsdbbséget
¢lvez0 jogszeri oka;
- valamely jogszabaly eléirasanak teljesitéséhez tordlni sziikséges;
- azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.
e Tiltakozas joga:

Az ¢érintett tiltakozhat személyes adatanak folyamatban 1évé kezelése ellen, és annak a
tovabbiakban torténd megsziintetését kérheti jogszabdlyban meghatarozott esetekben.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az Adatkezeld6 www.ofa.hu weboldalan talalhato altalanos
Adatkezelési tajékoztatojaval egyiittesen értelmezendd. Az irdnyadd fogalmakkal, az érintettek
jogainak gyakorlasaval kapcsolatos részletes informéaciokat (visszavonds, adatokhoz vald
hozzaférés, adatok helyesbitése, torlése, kezelésének korlatozasa, adathordozhatosag, tiltakozas
az adatok kezelése ellen) az Adatkezel0 www.ofa.hu weboldaldn elérhetd altalanos
Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, mely elérhetdé az alabbi linken keresztiil:
http://ofa.hu/files/kozhasznu/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf

Jogorvoslati lehetdségek: Az érintett a személyes adatainak Adatkezeld 4altal torténd
kezelésével kapcsolatosan panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefonszam: +36 1 391 1400; telefax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Jogellenes adatkezelés esetén polgari per kezdeményezhetd a Polgari perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosag elott.

Az adatvédelmi tajékoztaté modositasa: Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy amennyiben
a kezelt adatok korében, az adatkezelés koriilményeiben valtozds kovetkezik be, jelen
adatkezelés tajékoztatot egyoldalian modositsa. A modositas nem érintheti a jogszabalyokban
eldirt adatkezelési és védelmi kotelezettségeket.

Tovabbi informaciok: A személyes adatok kezelése tekintetében a fobb iranyado
jogszabdlyok a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szolo az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR, altaldnos adatvédelmi rendelet), az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.).

OFA Orszagos Foglalkoztatasi Kozhaszna Nonprofit Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 80. - Levelezési cim: 1301 Budapest, Pf. 84.
Telefon: (06 1) 555-2900 - Fax: (06 1) 555-2929 - Web: www.ofa.hu - Email: info@ofa.hu

3


mailto:info@ofa.hu
http://ofa.hu/files/kozhasznu/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

